Konsumencie — masz wybor
mozesz reklamowac¢ na dwa sposoby
u sprzedawcy lub u gwaranta

Konsument kupujac od przedsiebiorcy jakakolwiek rzecz ruchoma na podstawie paragonu, faktury z ustawy automatycznie
objety jest ochrong. Za fabryczne wady w towarze odpowiada sprzedawca. Jezeli do towaru dolaczono ponadto gwarancje —
uzyskuje dodatkowe uprawnienia. Moze od gwaranta domagac si¢ realizacji uprawnien w nim okreslonych.

Majac dwa dokumenty (dowod zakupu i dokument gwarancyjny) Konsument powinien dokona¢ wyboru, z jakiego
tytutu prawnego chce reklamowa¢ wadg towaru. Z rgkojmi u sprzedawcy, czy tez z gwarancji u gwaranta. Nie mozna jedynie
rownolegle reklamowaé tej samej wady u obu podmiotéw. By dokona¢ korzystniejszego wyboru porownajmy uprawnienia
konsumenta z tych dwoch podstaw prawnych.

Opracowala: Izabella Le$niewska-Drwiega, Glowny Specjalista ds. Ochrony Praw i Intereséw Konsumentow;
Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw, Urzad Miejski w Gliwicach, ul. Zwyciestwa 21, pokdj 008, tel. 32 239 11 70

Reklamacja u sprzedawcy

Reklamacja u gwaranta

Podstawa prawna

Kodeks cywilny dziat II Rekojmia za wady,
art. 556-576

Dokument gwarancyjny, reklama np. w formie
graficznej, jak rowniez uzupetniajaco art.577 — 581
Kodeksu cywilnego.

Charakter
odpowiedzialno$ci
za wady towaru

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy jest narzucona
prawem. Nie mozna jej wylaczy¢ ani
ograniczy¢. Jest to odpowiedzialno$¢ oparta
na zasadzie ryzyka, niezalezna od winy
sprzedajacego. Jej tre§¢ jest jednakowa
1 obejmuje wszystkich sprzedajacych.
Ma  charakter  bezwzgledny.

odpowiedzialnosci jest dowod

paragon, faktura.

Podstawa
sprzedazy:

Jest to dobrowolne zobowigzanie gwaranta
obejmujace uprawnienia konsumenta i wlasne
obowigzki. Otrzymanie gwarancji nie zawiesza

uprawnien kupujacego z rekojmi, czyli, jezeli rzecz
juz byla naprawiana z gwarancji to nie oznacza,
ze kolejne reklamacje nie moga by¢ kierowane
do sprzedawcy z rekojmi. Konsument, jezeli na towar
udzielono gwarancji — moze si¢ domaga¢ wydania
jej tresci  na pisSmie lub na trwalym nosniku.
Tres¢ gwarancji bywa bardzo zrdéznicowana, jak
robwniez czas jej trwania moze by¢ okre§lony
odmiennie. Najcze$ciej gwarantem bywa producent
towaru.

Czas trwania

Czas trwania odpowiedzialnoéci sprzedawcy

Termin uprawnien konsumenta ustanawia gwarant.

uprawnienia trwa dwa lata od wydania konsumentowi | W kazdym dokumencie moze by¢ okreslony inacze;j.

konsumenta towaru (nowego). Termin ten ulega zawieszeniu | Jezeli nie zastrzezono terminu to zgodnie z art. 577
z dniem zawiadomienia sprzedawcy, ze | k.c. termin z mocy prawa wynosi dwa lata od dnia
konsument korzysta z uprawnien | wydania kupujacemu towaru.
gwarancyjnych, jednak biegnie nadal, jezeli | Okres gwarancji biegnie na nowo, jezeli
gwarant odmdéwi naprawy lub jej nie wykona | konsumentowi w wyniku reklamacji wydano rzecz
w terminie okreslonym w  dokumencie | nowa lub dokonano istotnych napraw.
gwarancyjnym. Jezeli przedmiotem sprzedazy | Jezeli gwarant w naszym towarze wymieni tylko
byla rzecz uzywana, odpowiedzialno$¢ | czesci rzeczy, to w stosunku do tych nowych
sprzedawcy moze by¢ ograniczona, jednakze | elementow gwarancja rowniez biegnie od poczatku.
nie mniej niz do roku czasu. Uprawnienia | Gwarancja ulega natomiast przedtuzeniu o czas,
konsumenta nie rozpoczynaja si¢ na nowo w | w ktorym na skutek procedury reklamacyjnej
przypadku otrzymania od sprzedawcy nowego | konsument nie mogt korzysta¢ z towaru.
towaru na skutek uznanej reklamacji.

Domniemanie Sprzedawca odpowiada wylacznie za wady, | Nie zaklada si¢ istnienia wady w ustalonym okresie

istnienia wady ktore byty w towarze juzw chwili wydawania | czasu tak jak w rekojmi.

W towarze rzeczy kupujgcemu. Natomiast sprzedawca nie | Z konstrukcji gwarancji wynika, ze gwarant

ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate
po przejsciu  wiasnosci na  kupujgcego.
Dlatego tez moze powstal spOr o przyczyng
wady. Ustawodawca by wzmocni¢ ochrone

ma zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie rzeczy
w okresie objetym ochrong.

Wszelkie wady beda usuwane, chyba, ze zostaty
spowodowane  zachowaniem konsumenta (nie




konsumenta fikcyjnie zalozyl, ze jezeli wade
stwierdzono przed uptywem roku od zakupu,
to wada ta lub jej przyczyna istniala w towarze
w sekundzie sprzedazy. To zatozenie ustawowe,
czyli domniemanie istnienia wady w towarze
moze wzruszy¢ sprzedawca poprzez opini¢
niezaleznego rzeczoznawcy. Po roku od zakupu
domniemanie nie funkcjonuje, a ci¢zar
dowodowy spoczywa na konsumencie.

konserwowal, przerabial, niewltasciwie korzystat
lub dziataniem sity wyzszej np. przepiec¢). Te powody
mogg  stanowi¢  wylaczenie  odpowiedzialno$é
gwaranta.

Katalog uprawnien

Zgodnie z ustawa to kupujacy dokonuje wyboru

To gwarant w dokumencie gwarancyjnym okresla

konsumenta uprawnienia. Moze oS$wiadczy¢, ze chce | uprawnienia  konsumenta 1 zakres  swojej
naprawy, albo wymiany rzeczy na nowa, | odpowiedzialnosci.
lub obnizenia ceny, a nawet jej zwrotu. | W gwarancji mozemy znalez¢ zapisy,
I tu zaczynaja si¢ komplikacje. ze konsument moze oczekiwaé jedynie naprawy
Jesli zazagdamy naprawy (a jest niemozliwa | a tylko w okre$lonych sytuacjach wymiany rzeczy
do wykonania) to sprzedawca powinien rzecz | na nows.
wymieni¢ na nowa, mozna zada¢ tez obnizenia | Jezeli tre§¢ dokumentu gwarancyjnego bedzie rodzita
ceny lub jej zwrotu. watpliwosci, co do rodzaju uprawnien konsumenta,
Jezeli zazadamy wymiany rzeczy na nowa, | to z mocy art. 577 § 3 k.c. gwarant jest zobowigzany
sprzedawca moze wykazaé, ze naraza go | do naprawy rzeczy wadliwej lub do dostarczenia
to na nadmierny koszty i rzecz naprawi | rzeczy wolnej od wad.
bez zbednej zwloki w ustalonym terminie.
Jezeli zazagdamy zwrotu ceny z powodu istotnej
wady towaru sprzedawca, jezeli si¢ nie zgodzi —
powinien  niezwlocznie = wymieni¢  rzecz
na nowa. Jezeli reklamowany przez konsumenta
towar byl juz raz naprawiany lub wymieniany
moze on zada¢ zwrotu zaplaconej ceny,
jezeli wada byla istotna.
Terminy Konsument w pismie reklamacyjnym opisuje | W kazdej gwarancji termin naprawy moze by¢
rozpatrzenia wady, sposob korzystania z towaru i okresla | okreslony inaczej. Pozostawiono to woli gwaranta.
reklamacji swoje zadania, co do sposobu ,uzdrowienia” | Jest on jednak zobowigzany do wykonania swoich
wykonania umowy. Sprzedawca w ustawa okreSlonym | obowigzkow w okreslonym przez siebie terminie.
zobowigzania terminie = ma  obowigzek  ustosunkowac | Jezeli umowa gwarancyjna terminu nie okresla,

si¢ do zadan konsumenta. Jezeli tego nie zrobi
w terminie 14 dni, oznacza to, Ze uznaje je za
uzasadnione.

Rozpatrzenie reklamacji nie jest tozsame
z  zamknieciem  trybu  reklamacyjnego.
Konsument powinien we wlasnym interesie
ustali¢ termin, w jakim rzecz bedzie naprawiona
lub wymieniona na nowg, badz, w jakim czasie
nastagpi zwrot zaptaconej ceny za wadliwy
towar.

Termin  ostatecznego  spelnienia  Zzadan
konsumenta  pozostawiono  woli  stron,
dlatego warto go okre§lic w dokumencie
reklamacyjnym.

to np. naprawa ma by¢ wykonana niezwlocznie jednak
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
rzeczy przez konsumenta. To termin z kodeksu
cywilnego.

Niestety nie okre§lono sankcji na przypadek
niedotrzymania wiasnych terminow jak i tych ustawg
okreslonych.

W praktyce sankcj¢ stanowi¢ bedzie przedtuzajacy
si¢ termin ochrony gwarancyjnej o czas, kiedy

konsument byl pozbawiony towaru na skutek
przedluzajacej si¢ naprawy.
Z gwarancji nie mozna takze zazada¢ innego

$wiadczenia, niz to okre§lone w umowie gwarancyjne;
czyli nie mozemy od gwaranta zada¢ np. zwrotu ceny.

Koszt dostarczenia
rzeczy wadliwej

Konsument dostarcza reklamowang rzecz

na koszt sprzedawcy:

- do miejsca wskazanego gdy takiego
nie wskazano

— do sklepu.

Sprzedawca  jednak  pokryje  wylacznie

ekonomicznie uzasadnione koszty transportu.

Koszt dostarczenia rzeczy wadliwej do wskazanego

w  dokumencie  miejsca  ponosi  gwarant.
Jezeli konsument dostarcza towar do siedziby
gwaranta, koszta nie mogg jednak przekroczy¢
ekonomicznie uzasadnionej ceny za przewoz.

Nalezy zachowa¢ rozsadek wybierajac rodzaj dostawy
rzeczy do gwaranta.




