Gwarancja
to dodatkowe uprawnienie
konsumenta

Ma charakter umowy narzuconej w swojej tresci (ten wzorzec podlega kontroli
zgodnie z art. 384 k.c.) Konsument otrzymuje ja przy zakupie zazwyczaj urzadzen
mechanicznych lub elektronicznych w formie dokumentu, ktory okresla obowigzki gwaranta
I uprawnienia kupujacego. Gwarancja moze by¢ rowniez zawarta w reklamie wowczas tresé
gwarancji rekonstruowac nalezy taczac informacje z reklamy z dokumentem. Otrzymanie
gwarancji nie wyklucza uprawnien konsumenta z r¢kojmi, — ktéore moze kierowaé
do sprzedawcy. Nie moze jedynie reklamowac tej samej wady w jednym czasie z tych dwoch
podstaw prawnych.

Uprawnienia plyngce z gwarancji sg duzo wezsze, poniewaz funkcja gwarancji
ogranicza si¢ do §wiadczenia rzeczowego, ma mianowicie zapewni¢ realne zaspokojenie
interesOw kupujacego. Celem otrzymanego uprawnienia jest, bowiem prawo zadania
by towarom przywrocono ich funkcje i cechy poprzez naprawe.

Jesli tre$¢ dokumentu gwarancyjnego bedzie rodzita watpliwosci, co do rodzaju
uprawnien konsumenta to zgodnie z art. 577 k.c. gwarant jest zobowigzany do dokonania
naprawy, a jezeli uzna, ze jest niemozliwa , to do dostarczenia konsumentowi rzeczy nowej
wolnej od wad. By tre$¢ gwarancji pozostata niezmienna konsument, jesli otrzyma gwarancj¢
moze zada¢, jej formy pisemnej lub na innym trwalym no$niku. Powinna by¢ sporzadzona
W powszechnie zrozumialym jezyku lub formie graficzne;j.

Udzielenie gwarancji jest dobrowolne. Zaroéwno jej wydanie jak 1 jej tresc.
Roéznorodnos$¢ dokumentdéw gwarancyjnych powinna zmusi¢ konsumenta do ich uwaznego
studiowania, takze 1 dlatego, ze moze by¢ w tej treSci narzuconych na niego wiele
obowigzkow, ktorych nie spetnienie spowoduje wygasnigcie gwarancji. Na przyktad: gwarant
narzuci korzystanie z rzeczy w odpowiedni sposob, dokonywania ptatnych, okresowych
przegladoéw w autoryzowanych serwisach, uzywania akcesoriow okreslonego producenta
do konserwacji rzeczy.

Wazne: Bardzo istotna nowa regulacja jest obowiazek konsumenta korzystajacego
Z uprawnien gwarancyjnych do zawiadomienia réwniez sprzedawcy o wykryciu wady,
pomimo, ze konsument bedzie korzystal z otrzymanej gwarancji.

Ma to na celu utrzymanie mozliwosci dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi,
gdy ochrona gwarancyjna okaze si¢ by¢ nieskuteczna. Z dniem zawiadomienia sprzedawcy
0 wadzie ulega, bowiem zwieszeniu termin do wykonania uprawnien z rekojmi w stosunku
do tej wady. Dzigki temu, w przypadku nieskutecznej naprawy lub wymiany w ramach
gwarancji, uptyw czasu nie pozbawi konsumenta mozliwosci korzystania z rekojmi,
takze w stosunku do tej samej wady. Ciezar dowodu, co do prawidlowego zawiadomienia
sprzedawcy obcigza kupujacego, dlatego nalezy zrobi¢ to niezwlocznie pisemnie
lub natrwalym nos$niku. Termin do wykonania uprawnien konsumenta z tytutu rekojmi
biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania np. naprawy,
albo po bezskutecznym uptywie czasu na jej wykonanie.

Niestety ustawodawca nie wprowadzil obowigzku pouczenia konsumenta
przez przedsigbiorce o obowigzku zawiadamiania sprzedawcy o wykryciu wady wowczas,



kiedy ten chce korzysta¢ ze swoich uprawnien gwarancyjnych, dlatego warto szczegolnie
zapamigtac tre$¢ art. 579 § 3 k.c. opisany powyze;.

Okoliczno$ci wylaczajace odpowiedzialno$¢ gwaranta musza by¢ okreslone
w dokumencie gwarancyjnym, poniewaz konsument nie musi udowadniaé, ze wada powstata
na skutek przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej juz w momencie sprzedazy jak to ma
miejsce w rgkojmi. Z konstrukcji gwarancji wynika, ze gwarant ma zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie rzeczy, a jezeli w trakcie ochrony gwarancyjnej ujawni si¢ jakas
nieprawidlowos¢ to ma jg usunac.

Gwarant natomiast moze si¢ uwolni¢ od odpowiedzialno$ci, jezeli wykaze, ze wada
zostala spowodowana dziataniem sily wyzszej lub wylgcznie dziataniem konsumenta
np. nieprawidlowym uzywaniem, brakiem konserwacji, nieprawidlowym przechowywaniem,
przerobkami rzeczy.

Terminy wykonania naprawy powinny by¢ okreslone w dokumencie gwarancyjnym.
Bywajg bardzo rozne i zazwyczaj nie okreslajg sankcji za ich niedotrzymanie. Jedynie zapis
ustawowy zaktada, ze jezeli w dokumencie gwarancyjnym nie okreslono terminu wykonania
naprawy, gwarant ma to zrobi¢ niezwtocznie i nie poézniej niz w terminie 14 dni liczac od dnia
dostarczenia rzeczy do serwisu. Ocena terminowosci realizacji naprawy gwarancyjnej
powinna by¢ tez dokonywana przy uzgodnieniu potrzeb nabywcy, dobrych obyczajow
kupieckich i zasad starannosci profesjonalisty. Przy obserwacji powszechnej praktyki - mozna
powiedzie¢ — dotrzymanie termindw gwarancyjnych to czysta teoria, dopoki nie okreslono
sankcji za ich niedotrzymanie.

Zasady przedluzania lub odnawiania terminu gwarancji sg ustawowo okreslone
I niedopuszczalnym jest ich odmienne uregulowanie w tresci dokumentu gwarancyjnego.

Gwarancja biegnie na nowo od chwili dostarczenia konsumentowi rzeczy nowej
wolnej od wad lub, gdy w towarze dokonano istotnej naprawy.

Termin gwarancji réwniez biegnie od nowa w przypadku wymiany czg¢sci sktadowej
rzeczy, ale odnowienie terminu ochrony dotyczy wylacznie tej cz¢sci, ktora byta wymieniona,
co oznacza, ze w pozostatym zakresie termin ochrony gwarancyjnej w stosunku do catosci
towaru bedzie liczony na dotychczasowych zasadach. Ponadto przy ,,zwyktych naprawach”
termin gwarancji bedzie ulegat przedtuzeniu o czas, w ktorym konsument na skutek oddania
towaru do gwaranta, nie mogt z niego korzystaé. W obecnym stanie prawnym wlasnie to
przedluzenie ochrony gwarancyjnej powinno stanowi¢ skuteczng sankcje na przewlekte
terminy napraw gwarancyjnych, ktore miaty miejsce do chwili obecnej.

Kodeks Cywilny gdzie sg okre§lone prawa konsumenckie nie narzuca obowigzku
bezptatnosci ochrony gwarancyjnej, jak to miato miejsce w poprzednio obowigzujacej
ustawie. Wobec powyzszego nalezy liczy¢ si¢ z czeSciowg odptatnoscig lub z odptatnym
przedtuzeniem gwarancji jak to ma juz miejsce w przemysle motoryzacyjnym. Np. gwarant
uzaleznia istnienie uprawnien gwarancyjnych od dokonywania obowigzkowych przegladow
gwarancyjnych raz na rok lub po okres§lonym przebiegu, ktore kosztuja. Ponadto wymaga si¢
by przeglad byt dokonywany w autoryzowanych serwisach, gdzie taka usluga jest
wielokrotnie drozsza niz w innych analogicznych stacjach. Chcac przedtuzy¢ sobie gwarancje
konsument rowniez musi zaptacic.

Zachgcam panstwa do analizowania uprawnien konsumenta ptynacych z rekojmi
z Kodeksu Cywilnego, jak rowniez analitycznego czytania uprawnien ptynacych z gwarancji.

Wybor nalezy do Pafistwa oba te uprawnienia konsumenta istnieja w jednym czasie
rownolegle.
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