ADWOKAT MLODEGO KONSUMENTA

W Polsce zyje ponad cztery miliony dzieci i mtodziezy w wieku 9 + 18 lat, ktére miesi¢cznie
wydaja okoto 200 milionéw zlotych kieszonkowego. To powazna grupa konsumentow.
Szczegolnie w miesigcu wrzesniu, gdy zaczyna si¢ szkota — maja najwigksze potrzeby.
Mtodziez jednak nie posiada zbyt duzych do$wiadczen konsumenckich. Dlatego Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zorganizowat na ich rzecz ogélnopolska kampanie
edukacyjno-informacyjng o tematyce konsumenckiej. Rowniez w gliwickim Urze¢dzie Miasta
prowadzone byly =zajecia dla nauczycieli pracujacych w przedszkolach i szkotach
podstawowych pod hastem ,,Moje konsumenckie ABC”. Celem kampanii bylo
upowszechnienie informacji o prawach konsumenckich przystugujacych najmlodszym.
Tematem mechanizmy wolnego rynku, marketing, reklama.
Celowym jednak wydaje si¢ uzupetnienie kampanii o informacje skierowane do rodzicow. To
oni maja najwigckszy wpltyw na edukacj¢ swoich pociech, wtym réwniez na edukacje
konsumencka. To im wtasnie przepisy prawa daja orez pozwalajacy skutecznie chronié
dziecko przed skutkami braku rozwagi czy pochopnej decyzji. Skoro przepisy sa, to mozna
si¢ nimi postuzy¢ w trudnych konsumenckich sytuacjach.
Warto wiedzie¢, ze interesy dzieci chronione sa przepisami Kodeksu Cywilnego. Wprowadzit
on instytucj¢ zdolno$ci do czynno$ci prawnej, czyli zdolnosci do skutecznego zawarcia
umowy. Prawo ustanowilo taka generalng zasade, ze dziecko do 13-tego roku zycia nie
ma zdolnoSci do dokonania czynno$ci prawnej. Oznacza to, ze nie moze samodzielnie
zawrze¢ umowy lub zaciggng¢ zobowigzania. Jednakze gdyby na tym poprzestano to dzieci
nie moglyby swobodnie dysponowaé kieszonkowym, kupowa¢ ksiazek do szkoty, biletow
do kina czy tez robi¢ zakupow spozywczych. Dlatego prawo dopuszcza mozliwos¢
zawierania umowy przez milodziez do 13-tego roku zycia, ale pod dwoma (lacznie )
warunkami:

e pierwszy: umowa musi dotyczy¢ drobnych, biezacych spraw zycia codziennego (tu
cena zakupu w zestawieniu z zarobkami rodzicow odgrywa niebagatelng role),

e drugi: umowa staje si¢ wazna o ile dziecko nie zostato pokrzywdzone (np. przez
zadanie razaco wygorowanej ceny, nie wydania reszty, sprzedania towaru ztej jakosci
lub wprowadzenia w btad co do wlasciwosci rzeczy).

Mtody konsument chroniony jest w ten sposob, ze rodzice moga zadaé¢ uznania umowy za
niewazng 1 zwrotu zaptaconych pieniedzy. W zwigzku z tym, - przepisy prawa zobowigzuja
takze 1 sprzedawcow do dbatosci o dobro mlodego klienta.
Mtodziezy starszej wwieku 13 + 18 lat — bioragc pod uwage jej wiedzg, zdobyte
doswiadczenie — prawodawca przypisal ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnej. Ta
wieksza samodzielno$¢ polega na tym, ze mtodziez w tym wieku moze skutecznie zawrzec
umowe¢ w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego. Rodzice nie beda mogli umowy
tej uniewazni¢ mimo pokrzywdzenia dziecka. Ochrona miodego konsumenta w tej grupie
wiekowe] (jest to jeszcze osoba niepetnoletnia) polega natym, ze dopiero transakcje
0 ,,znacznej wartosci” dla swojej skuteczno$ci potrzebujg zgody rodzicow badz opiekundw.
Przyklad: siedemnastolatek kupit skuter, zakup moze by¢ zaakceptowany przez rodzicéw,
jezeli jednak nie — to moga oni zazada¢é zwrotu ceny od sprzedawcy.
Mlodziez w tej grupie wiekowej nie moze rowniez zaciggaé¢ zobowigzan finansowych. Zaden
bank nie udzieli im kredytu. Moga natomiast mie¢ wtasne konta w banku zatoZzone przez
rodzicow. Moga postugiwaé si¢ karta platnicza o okreslonym limicie dziennym lub
miesiecznym.

Z podobng sytuacja bedziemy mie¢ do czynienia przy umowie o abonament zwigzany



z korzystaniem z telefonu komoérkowego przez osobe niepeinoletnig. Takg umowe zawrzeé
moze narzecz dziecka tylko opiekun prawny. Jednak warto uswiadomi¢ mtodziez, na jakie
koszty moze narazié¢ rodzicow korzystajac nierozwaznie z telefonu.
Poza opisanymi przepisami prawa ochron¢ mlodemu konsumentowi moze zapewnié takze
rozsagdek 1madro$¢ rodzicow. Szczegélnie, gdy problem dotyczy reklamy. Z badan
przeprowadzonych na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wynika, ze
miodziez, do ktérej kierowana jest wigkszo$¢ spotow reklamowych traktuje je jako
najbardziej wiarygodng informacje. Reklama, ktora na pewno wpltywa na oglad $wiata,
odbierana bezkrytycznie przez dziecko kreuje w nim ciaggle nowe potrzeby, czgsto trudne
do zaspokojenia. W mlodym cztowieku rodzi si¢ przekonanie, ze >’musi’’ to mie¢, choc¢by dla
prestizu. Gdy napotyka trudnos$ci, rodza si¢ frustracje, a nawet motywacje do popetnienia
przestgpstwa. Wazna rolg rodzicow jest podwazanie wiarygodnosci reklam, by pomoc
dziecku oddzieli¢ rzetelna informacje¢ od reklamowej blagi. W domu, gdzie rozmawia si¢
z dzieckiem, autorytet rodzicow jest w stanie zneutralizowa¢ szkodliwy wptyw reklam.
Natomiast tam, gdzie dziecko spedza dlugie godziny przed telewizorem, pochtaniajac
bezkrytycznie dziesiatki reklam, gdzie brakuje rodzicielskiego komentarza, gdzie na dodatek
wiecznie nieobecni rodzice wyciszaja nieczyste rodzicielskie sumienie kolejnymi zakupami
zaspakajajac nowe potrzeby dziecka, - tam ro$nie barbarzynca przekonany o tym, ze cztowiek
jest tyle wart, ile rzeczy ktore posiada. To szkodliwe przekonanie zwalnia nasze dzieci
z wytaczania sobie innych celow, niz zarabianie ,,kasy”. Oby nie uwierzyty w taka prostacka
recepte na szczescie.
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