CO OZNACZA "BYC KONSUMENTEM"?

Konsumentami podobno jesteSmy przez cate zycie. Najpierw kupujemy chleb,
zeszyty, potem samochdd, chodzimy do fryzjera, staramy si¢ o kredyt w banku.
Pozniej zawieramy z koniecznosci coraz to bardziej skomplikowane umowy z deweloperami,
telekomunikacja, bankiem, posrednikiem nieruchomosci, itd. Nasze mozliwosci, nasze
zachowania, ksztattuja popyt na rynku, co ma przelozenie na wzrost gospodarczy.
JesteSmy duza sila ekonomiczng. Mamy nawet swoje $wigto. Najwigksze organizacje
konsumenckiena $wiecie zarezerwowaly w kalendarzu na t¢ okazje dzien 15 marca.
Swigto to ma nam uzmystowié nie tylko fakt, ze jestesmy wazni - o konsumenta przeciez
si¢ zabiega - ale takze, ze mamy swoje prawa. Jezeli jednak nie bedziemy ich znac,
a tym samym nie bedziemy z nich korzysta¢ - to stang si¢ tylko martwymi zapisami.
Nowe przepisy chronig konsumenta duzo silniej niz kiedy$ (np. chronig nas gdy zawieramy
umowy w domu, poprzez Internet lub gdy podpisujemy skomplikowane kontrakty
finansowe), ale jednoczes$nie stawiaja wymagania. Skierowane s3 bowiem do konsumenta
»o$wieconego", czyli takiego, ktory korzysta z mozliwosci stwarzanych mu przez akcje
edukacyjne, informacyjne, a przy tym stanowczego 1 krytycznego. Konsumenta, ktéry czyta -
zanim podpisze, pyta - jesli nie rozumie, pomysli i przeanalizuje - zanim zawrze umowe.
Rozumie kierowane do niego informacje i nie da si¢ zwie$¢ reklamie. Kto z punktu
widzenia przepisow prawa jest tym konsumentem? Obecnie (tak jak w regulacjach unijnych)
jest nim  wylacznie osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z wlasng dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowas.
Pojecie to zaczerpnigte zostalo z kategorii ekonomicznych. Zasadza si¢ na umiejscowieniu
konsumenta jako koncowego elementu tancucha ekonomicznego. To nabywca finalny,
czyli ten, kto na podstawie umowy nabywa odptatnie towar lub ustuge po to, by go zuzy¢,
by zaspokoi¢ potrzeby wlasne lub gospodarstwa domowego, nie traktujac go juz jako towaru
na rynku. Koniecznym warunkiem jest, by drugg strong umowy - ktérg zawiera konsument -
byta osoba zawodowo prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza. Cho¢ kodeks cywilny wyraznie
nie wskazuje, kto jest ta druga strong, jednak nie budzi watpliwosci poglad,
ktory daje si¢ wydedukowaé z samego zatozenia ochrony konsumenta (tego stabszego),
ze musi nig by¢ osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w celach zarobkowych,
czyli silniejsza - bo profesjonalista. Skoro jesteSmy konsumentami, skoro stanowimy wazne
ogniwo gospodarki, to badzmy tacy, jak wymaga tego od nas prawo - ,,0$wieceni".
Nalezy poznaé przepisy, ktore chronia nasze zdrowie, bezpieczenstwo 1 interesy
ekonomiczne. Lecz najlepsze nawet prawo nie jest w stanie ochroni¢ przed szkoda
czy tez pomoc wyplata¢ si¢ z niekorzystnej umowy, jezeli sami nie wykazemy aktywnej
postawy.
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